
AVOCATUL fOPORULUI - BIROUL TIRITORT,A.L PLOIESTI
BTLANTUL ACTIV|TATI pe TRIMESTRVLTT / 2014

in trimestrul II al anului 2014 la Eiroul teritorial Ploieqti al insrimliei Avocarul poporului au fostprimili in audientrd 475 de cetileni" au lbst depuse 103 de petigii gi au fox primire iio ateturi t"t.roni"e.
Au fost deschise 56 de. dosare in care au fost intreprinse demersuii in favoarea cettr;enilor care au

adresat petilii, iar peste 80% dinrre acestea au fost solulionate fbvorabil.
. -- 

Potrivit Legii nr' 35/1997 privind organizarea gi funclionarea insriruliei Avocatul poponrlui.
republicatl, cu modificirile gi complettrrile ulterioare, in competenga tsiroului teritorial ploieli suntcuprinse judelele Prahova" Buzdu pi.b6mbovi1a, iar activitatea se desfigoare de regul{ la sediul biroului.Expe4ii Biroului Teritorial ploiepri s-au deplasar inst lunar in iudelele BuzJu pi DAmbovita pentru
acordarea de audiente $i pentru a primi peti;ii.

-Situalia cu privire la num6rul persoanelor din judelele arondate, aare au apetat la Bircul teritorial
Ploiegti se prezintl astfel:

Prahova Bazdu DdmbovitnAudienJe 363 45 ()7
Petilii 5t Z0 32
Apeluri telelbnice 102 41 36

. - Prin petiliile 9i audienlele acotdate cegl€nii au sesizat posibile inc{lcari ale dreptului depetilionare,- ale dreplurilor persoanelor cu handicap, drepturi privind munca fi protectia socialtr a muncii,
dreptul.la invdfitur{, drepturi referitoare la stabiliea drepturilor de pensie *u tu..ulru*u acestorat
nesolulionarea unor contestafii in termenul legal, dreplul la informalie sau ureptut ta sanatatc,

Ceti!1enii au mai reclamant refuzuii ale unor autoritifi de a le soluliona anumite cereri sau chiar deinregistrare a cererilor adresate, situatie in care persoanele respective nu pot face dovada demenuritor gi
evident. nici nu primesc un rdspuns scris.

In luna mai 2014 a fost.efectualh o*ncheli la Spitalul Judelean de Urgenf& TArgoviqtc cu privire la
respectarea dreptului la ocrotirea s{n&talii prcvazut de arr. 3l din Constiiuli; Ro;eni;i. Ancheta s-arealizat ca unnare a sesizarii din oficiu cu privire la cazurile prezentate in presi referitoare la transferul
interclinic al unei paciente 5i cu privire ta mlsurile de contenlionare a pacienlilor in seclia de terapie
intensivtr a acestui spital. Ancheta este in curs de finhlizare, rezultatul acest'cia urmAnd a fi adgat pe site-ultnsIrIu el.

In fiecare lund rsprezentanlii Biroului terirorial Ploiegti ai instituliei Avocatul poporului vor fiprezenli.in judelele Buzdu $i Ddmbovi;a facilitdnd astfel accesul acesrora la s6iinur or"rit ae institulia
Avocatul Poporului. Cu privire. la aceste deplas&ri vor li transmise in timp urif atiunluri frin intermeaiul
presei qi al auroritalilor locale Si.judefene.

,. . -Pentru cei interesali' reamintim ci Biroul Terilorial Ploiegti al instituliei Avocaiul poporului aresediul in municipiul Ploiegti, B-dul Republicii nr. 2-4. inrrarca H, camera 155; tel./&x - e244.sg3.227,program de audienle: luni-joi - orele 09,00.16,00, vineri - orele 09,00-14,00, i"i petiiiir" pot fi trinrise qiprin po$t6' prin e-mail la adresa avpprahova@avp.ro sau prin fax.

.. Men;ionim cI petiliile adresals instiiuliii Avocatul Poporului sunt scurite de tare de timbru, iar
audienlele sunt gratuite.

Jud. Prahova
Telefon/Fax: *OO-tOa-tnttt

De asemenea, vi
*rnv,avpoporului.ro, care
Iqana Enache
Expert coordonalor 4
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sire-ul insituliei Avocarul poporului Ia adresa
i n forgdl,lU$Ltrrln;_e cu pri v i re la ac r i v i t a t ea i n sr i t ut i e i.
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